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VOTRE PARTENAIRE AU QUOTIDIEN

P LMCOACH :

VOTRE PARTENAIRE SANTE AU QUOTIDIEN !

Vous ETES SUIVI POUR UNE LEUCEMIE MYELOIDE CHRONIQUE (LMC)

Comme tous les patients, vous pouvez vous poser des questions sur votre maladie,
votre traitement, les démarches administratives ou comment mieux vivre avec votre
maladie au quotidien.

LMCoach est un service d'accompagnement qui répond a vos interrogations et vous
aide dans vos démarches.

Il est congu en collaboration avec un comité scientifique composé d’hématologues, de
pharmaciens, d’infirmieres et de patients. Ce comité a créé I'ensemble des messages
qui vous seront adressés.

De plus, il vous aidera a mieux suivre les recommandations de votre équipe soignante.

Afin de vous permettre d’améliorer votre qualité de vie et éviter les oublis de prises de
traitement, le service LMCoach vous accompagnera gratuitement sur votre téléphone
mobile.

Note : Téléphone mobile non fourni. Tous les frais de connexion, d’énergie informatique d’électricité et/ou de
télécommunication inhérents a la réception du service LMCoach y compris les frais de réception lorsque le téléphone
mobile du patient se situe en dehors du territoire métropolitain francais restent a la charge du patient.
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COMMENT FONCTIONNE LE SERVICE
D’ACCOMPAGNEMENT LMCOACH

VVOUS VOUS INSCRIVEZ AU SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT LMCOACH

Vous recevrez des messages vocaux ou des SMS, selon un rythme défini
par vous-méme.

DES RAPPELS DES RAPPELS DE REHDEZVOUS
DE PRISE DE TRAITEMENT HEDICAUX POUR LES CONSULTATIONS
COUPLES A DES CONSEILS D HEMATOLOGIE

]

Exemple : Exemple :

Bonjour Véronigue,

Lies traitements de ka LMC sont
denes jours trésefficaces, alors
gandez vos projets deviel
Avez-vous penst i prendre votre
traitement?

Banjour Patrick,

Viotre hématologue vous rappelle
votre prochaine consult ation
desuivi le 2600672014

L'EQUIPE SOIGHANTE
LHGoach

L'EQUIPE SOIGHANTE
LHGoach

DES COMSEILS LIES A LA PATHOLOGIE ET A VOS BESOINS
I

Exemple :

Banjour Rémy,

Le saviezvous:
encas doubld il ne faut

pas prendre de dose

suppl émertaire.

Prenez nomualem ent

|a prochaine dose prescrite.

L'EQUIPE SOMGHANTE
LHCoach




® MODE D’EMPLOI DE LA PLATEFORME LMCoach

1. ACCEDER A LA PLATEFORME LMCoach

Accédez a la plateforme LMCoach en tapant le lien dans votre navigateur de recherche : https://www.Imcoach.org

Puis, cliquez sur « Accés PATIENT »

Cliquez ici pour accéder a
votre plateforme LMCoach

Acces Acceés
PATIENT PROFESSIONNEL


https://www.lmcoach.org/

2. CREER VOTRE COMPTE PATIENT (1/4)

Cliquez sur « Accés PATIENT »

Cliquez ici pour accéder a
votre plateforme LMCoach et .
créer votre compte “
Accés Accés
PATIENT PROFESSIONNEL

® @

Service d'accompagnement

patients développé par |"Association Avec le soutien de Nowartis Oncologie
de Patients LMC France '
LM~

ey
=




2.

CREER VOTRE COMPTE PATIENT (2/4)

Cliquez sur « Créer votre compte » pour demander la création de votre compte

B

LM/COGCh

U SERVICE GRATU

B
LMCaoocr

T bACED

CONSEILS

FAGNEMENT GUOTIGNEN :

Vous n’étes pas encore
inscrit au service LMCoach ?

Cliquez ici pour
créer volre compie !

Acceés
PATIENT

a\

Cliguez ici pour remplir le
formulaire de demande pour

‘ votre inscription

Jindique mon n°® de téléphone ainsi que le mot de passe (recu par SMS) pour accéder a mon espace sécurise

Service d'accompagnement
patients développé par |'Association
de Patients LMC France

MG~

T
=y

Je consulte les C.G.U. Patients

Avec le soutien de Novartis Oncologie

U NOVARTIS




2. CREER VOTRE COMPTE PATIENT (3/4)

Afin d’accéder a I'espace de création de compte, un pop up s’affiche avec différentes informations :

- Ladescription du service LMCoach

- Limplication de I'Association de patients LMC France dans le développement du service, et du Comité
Scientifique

- Une mention indiquant que lorsque vous vous inscrivez au service LMCoach, vous vous engagez a informer
votre médecin spécialiste de la LMC de votre inscription au service LMCoach.

Vous vous apprétez a vous inscrire au service LMCoach.

Le service LMCoach a été développé par I'Association de patients LMC
France, afin d'accompagner les patients atteints de LMC dans la prise en
charge de leur maladie.

Le Service LMCoach consiste en un systéme d'envoi de messages SMS (ou
de messages wvocaux) : conseils, rappels de prise dun traitement
médicamenteux, rappels de rendez-vous médicaux. Ces messages seront
mis en ceuvre a destination du numéro de téléephone portable déclaré par
le Patient.

Le service est congu et mis en place en collaboration avec un Comité
Scientifique composé du Professeur Frangois-Xavier Mahon (Président du
Fi-LMC), du Professeur Denis Guyotat, des Docteurs Agnés Guercy
Bresler, Frangoise Huguet, Aude Charbonnier, Philippe Quittet {médecins
hématologues spécialistes de la leucémie myéloide chronique), du
Docteur Daouphars (Pharmacien, spécialiste en ETP - Education
Thérapeutique du Patient), Martine 0'Neil (Infirmiére, spécialiste ETP).

Cette action d'accompagnement des patients s'inscrit dans le cadre de la
loi HPST. Elle a regu le soutien financier du laboratoire Movartis
Oncologie.

En wvous inscrivant a ce service, vous é&tes informé(s) que pour
I'amélioration de votre suivi, vous pouvez informer votre professionnel de
santé de votre inscription au service LMCoach.

Continuer votre inscription

Pour passer a I’étape suivante, cliquez sur le bouton rouge « Continuer votre inscription ».



2. CREER VOTRE COMPTE PATIENT (4/4)

Remplissez vos informations, puis cliquez sur « Valider ».
Note : en validant votre création de compte, vous vous engagez a accepter les conditions générales
d’utilisation patient du service LMCoach.

Demande de création de compte

Pour obtenir vos identifiants de connexion, veuillez renseigner les champs ci-dessous.

Vous recevrez vos identifiants par SMS.

Votre prénom *

Votre numéro de
Votre numéro de portable * == téléphone portable
sera votre identifiant

[] japprouve et j'accepte les Conditions Générales d'Utilisation Patient.

* = champs obligatoires

Je ne suis pas un robot e

reCAPTCHA

Annuler

D Un SMS vous sera envoyé au numéro de téléphone portable indiqué lors de la création de compte.

° Ce SMS vous indiquera le mot de passe a renseigner ultérieurement dans I’espace de connexion au
service LMCoach.

. Ce mot de passe est une suite de chiffres, vous pourrez le personnaliser par la suite dans le menu « Mon
compte LMCoach » .



3. VOUS CONNECTER A VOTRE COMPTE

Vous pouvez vous connecter avec votre identifiant (votre numéro de téléphone portable) et le mot de passe
précisé dans le SMS confirmant la création de votre compte.

B

dCooch

L SERVICE GRATUIT DUACCOM PAG NEMENT QUOTIDIEN :

Vous n’étes pas encore

inscrit au service I MCoach ?

CONSEILS

Cliguez ici pour
créer voire compte !

Accés
PATIENT

J'indique mon n® de téléphone ainsi que le mot de passe (regu par SMS) pour accéder a3 mon espace securise

< N° de mobile Indiquez votre identifiant (numéro de
4= téléphone portable) et votre mot de passe
& Mot de - (regu par SMS)

Je me connecte Je consulte les C.G.U. Patients

Cliquez sur « Je me
connecte »




4. REMPLIR / MODIFIER VOS INFORMATIONS (1/5)

En vous connectant a votre espace LMCoach, vous pourrez compléter vos informations personnelles, et
modifier les paramétres de votre abonnement par la suite.

Le paramétrage de vos informations se fait via 'onglet « Mon abonnement », a gauche de I'écran.

Voir détails dans les pages suivantes.

Dossier LMCoach - Accés patient - Le 1700472047 & 15:10

= pEramETes o bornementsu ssnics LW

‘ h_ IMon abonnement LMCoach

Mon abonnement Mes informations
Nom :
Mes messages requs
Prénom : *
Mon médecin Numeéro de téléphone portable - DB XXXXXXX “ Moo |12 ML O Bl EONOnG: Mol e

Trois premiers chiffres du
Numéro de Sécurité Sociale : *

Mes fiches pratiques

Présentation du service Maon profil

Traitement en cours - * Veuillez sélectionnert ¥ | Changementde raitement: ® Non @ Oui
ﬁ DECONNEXION Armét de traitement : ® Mon @ Oui @ Enpréparation
Reprise de tratement: @ Men @ Oui
| & = | . ) )
Diagnostic de la LMC depuis : * Veuillez selectionner: ¥

/B

wotre U out
LMCOGCh Canal de réception des messages : @ ZME @ Message vocal (wous recevrez un appel automatigue quivous lira woire message)
Fréquence quotidienne : [Veuillez sélecionner une fréguence.. 7|
Fréquence générale : [Vevilez sélectionner une féquence .. =+ |
Recevoir des messapges de rappel de
prise : @ Nen @& Qui
Hewre des messages | \euillez sélecionner une heure... i)

Mote : Les messages de rappel de prise sont OBLIGATOIREMENT associés aux messages de conseil.

Recevoirdes messapges de conseil: @ Mon @ Oui

bon suivi du trailement

efizts indgsirables

vie prafique

actvie physigue

informafions sur la maladis
actualigs

informafions sur le parcowrs de soin

AR L s

Date du prochain ROV avec votre 2 ra =11 ﬁ Superimes co FEW
professionnel de sante -

Consentement du patient : *
La fiche récapifulalive sers générée fors de la créafion de voire dossier pabient

Je m'engage 3 informer mes professionnels de sanfe de man inscriphion au sendce [ MGoash

E Imprimer ma fiche récapitulative Enregistrer mes modifications
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4.

REMPLIR / MODIFIER VOS INFORMATIONS (2/5)

Mes informations

Nom :

Prénom : *

Numéro de téléphone portable : 0B XXXXXXX Modifier le numéro de téléphone mobile

Trois premiers chiffres du
Numéro de Sécurité Sociale : *

11

Renseignez les informations vous concernant — certaines informations peuvent étre pré-remplies,
notamment si vous avez déja renseigné ces champs d’information lors de la phase de création de
compte.

o Votre n° de téléphone portable ( = identifiant) a déja été renseigné lors de la phase d’inscription.

. C’est sur ce numéro de téléphone que vous recevrez les SMS ou messages vocaux du
service LMCoach.

. Vous pouvez modifier ce numéro de téléphone si vous le souhaitez.

Les 3 premiers chiffres de votre Numéro de Sécurité sociale, afin de connaitre votre age et son
sexe. Ces informations permettront de personnaliser les messages qui vous seront envoyés.



4. REMPLIR / MODIFIER VOS INFORMATIONS (3/5)

prm—
Mon profil 9 a

Traitement en cours : * |"||"EUi||EZ sélectionner u v | Changement de traitement . ® Non ) Qui
Arrét de traitement : ® MNon 0 Oui ) En préparation

Reprise de traitement: ® Mon 0 Oui o

Diagnostic de la LMC depuis : * |"u"euillez sélectionner u = | e

Renseignez les informations concernant votre phase de traitement :

traitement que vous prenez.

Vous pouvez préciser si vous avez changé de traitement récemment.

Vous pouvez également préciser si un arrét de traitement est planifié.

Précisez si vous étes en situation de reprise de traitement, aprés une phase d’arrét.

soient envoyés (notamment si vous étes nouvellement diagnostiqué).

Sélectionnez votre traitement dans la liste déroulante. Les messages regus seront adaptés au

Indiquez si vous étes en situation d’arrét de traitement afin de recevoir des messages adaptés.

Indiquez I'ancienneté du diagnostic de la LMC afin que des messages spécifiques et adaptés vous




4. REMPLIR / MODIFIER VOS INFORMATIONS (4/5)

Renseignez les informations qui vous permettront de paramétrer la réception des messages que vous allez

recevoir.

Vous pouvez notamment choisir les types de messages qui vous seront envoyés (rappels de prise de
traitement, conseils, rappels de RDV).

Mes messages

Précisez si vous souhaitez recevoir

Vous pouvez personnaliser votre utilisation de I'outil

Canal de réception des messages :

Fréquence quotidienne :
Fréquence générale :

Recevoir des messages de rappel
de prise :

Recevoir des messages de conseil :

Date du prochain RDV avec votre
professionnel de santé :

Il est obligatoire de cocher
ces deux cases pour
formaliser :

* Votre consentement
* Votre engagement a

informer vos

des SMS ou des messages vocaux

—

® SMS (O Message vocal (vous recevrez un appel automatique qui vous lira votre message)

|Veui||ez sélectionner une fréquence... ¥ |

v|o<

Précisez la fréquence
d’envoi des messages, et
I’heure de réception*®

|Veui||ez sélectionner une fréquence. ..

) Non ® Oui

ML J

Note : Les messages de rappel de prise sont OBLIGATOIREMENT associés aux messages de conseil.

Heure des messages : |Veui||ez sélectionner une heure. .

0 Non @ Qui

|« bon suivi du traitement

[#| effets indésirabl . .
¢ Ces neesiabies Cochez les thématiques de

|| vie pratique .

[# activité physique messages de conseil que vous
¥/ informations sur la maladie souhaitez recevoir
[# actualités

|#| informations sur le parcours de sein

117202017 = O ﬁ Supprimer ce ROV

< Si une date est saisie, vous recevrez un rappel
de rendez-vous 2 jours avant la date indiquée

O
La fiche récapitulative sera générée lors de la création de votre dossier patient.
Consulter la notice dinformation et de consentement

Je m'engage a informer mes professionnels de santé de mon inscription au service | vy trer

professionnels de santé
de votre inscription au
service
Vous pouvez ensuite cliquer
sur « Enregistrer »
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* Pour les traitements nécessitants

2 prises quotidiennes, vous aurez la

possibilité de recevoir jusqu’a deux
messages par jour.




4. REMPLIR / MODIFIER VOS INFORMATIONS (5/5)

Une fois vos informations enregistrées, vous avez la possibilité de consulter la page récapitulative de votre
abonnement en cliquant sur « Imprimer ma fiche récapitulative ».

E Imprimer ma fiche récapitulative Enregistrer mes modifications

e Pour enregistrer vos informations, cliquez sur « Enregistrer mes modifications » en bas a droite de

I'interface.

Si vous souhaitez vous désabonner du programme LMCoach, vous avez la possibilité de le faire via votre
plateforme en cliquant sur ce bouton.

informations avec votre équipe soignante. Cette fiche indique :
¢ les détails de votre abonnement et des types de messages regus
¢ Vos identifiants de connexion

e Vous pouvez imprimer une fiche récapitulative de votre abonnement, notamment afin de partager ces

L%gch_

ITAE RTENMAE w2 LT O

NB : cette fiche s’ouvrira

Votre Coach vous de ir des rappels de prise de par SMS tous les 2 jours pour votre traitement XX XXXXXXXXXX
Vatre Coach vous de ir des messages de conseil couplés & votre rappel de prise sur iques bon suivi du ffets vie pratique, activité comme un document PDF,
physique, Ia maladie, sur le par 3 N
dans une nouvelle fenétre de
I’'explorateur internet.
Vous souhaitez adapter le service LMCoach a votre rythme de wvie ? . . . ,
Acchde> s pegonns] Une fois le document imprimé,
Sur internet wwwlmogachorg dentifiant L XXXXXXXXX L
Pactilighone 0470331239 e T RN fermez-le pour revenir a la
i

plateforme LMCoach.

ritncsricis st S i
L3TH, Ia Saciios CASER oA

F: Awvec le soutien de Novartis Oncologie

’_M[Ewr ' - ) NOVARTIS

Fiche récapitulative, éditée pour wous le 17/01/2017 & 16:04

i

I
i
!
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Mon abonnement

Mes messages regus

5. VOS MESSAGES e ki

Mes fiches pratiques

Présentation du service

ﬁ DECONNEXION

L’ensemble des messages que vous avez regus est consultable via I'onglet « Mes messages

regus », accessible a gauche de votre écran. u&:mh

Depuis votre inscription, vous avez regcu 1 messages.
Cliguez ici pour adapter le service d'envoi de messages selon vos besoins.

D SMS (22T caractéres soit 2 sms) envoyé le 22/12/2016 a 11:24

Vos codes d'acces au service LMCoach sont les suivants : identifiant=tél portable, mot de
passe=72886554. Arrét SMS? Répondre STOP au numéro généré automatiguement et recu sur
votre téléphone portable avec ce SMS.

Vous pouvez, en partant de cette page, retourner facilement a I'interface de paramétrage de
votre abonnement, en cliquant sur « pour adapter le service d’envoi de messages ».

15



6. VOTRE PROFESSIONNEL DE SANTE

Si vous vous inscrivez par vous-méme, vos professionnels de santé ne seront pas renseignés dans
cette section.

Mon professionnel de santé
Les informations sur votre professionnel de santé ne sont pas accessibles.

Vous vous étes inscrit a LMCoach par vous-méme. Aucun professionnel de santé ne vous est
actuellement associé.

En revanche, les patients inscrits par le biais de leur professionnel de santé pourront retrouver les
informations concernant ce dernier dans cette section.

Dr XX XXXXXX
l Interniste

# Adresse - XXXXXXX

16

Mon abonnement

Mes messages regus

Mon médecin
Mes fiches pratiques

Présentation du service

ﬁ DECONNEXION

LN_{Couch




Mon abonnement

Mes messages regus

7. VOTRE BASE DOCUMENTAIRE

Mon médecin
Mes fiches pratiques

Présentation du service

n DECONNEXION

Lh'ﬁ_l/C oach

Rendez-vous dans le menu « Mes fiches pratiques » a gauche de I’écran

Mes fiches pratiques

Mise a disposition
Les éléements dinformation que vous pouvez consulter et télécharger sur cette page sont exclusivement & usage et a destination des
patients membres du réseau LMCoach.

H Base documentaire
Retrouvez tous les documents mis a votre disposition

g Fiche récapitulative de mon abonnement LMCOBCh

\ Document généré automatiquement lors de chaque modification apportée sur votre abonnement au service LM Coach

Lettre d’information aux professionnels de santé
\ Mis en ligne le 23/12/2016 - 337 Ko

Vous y trouverez :

o Les Conditions Générales d’Utilisation Patient

o La notice d’information et de consentement

o Le guide d’utilisation du service LMCoach

o Les questionnaires d’évaluation du service LMCoach, a renvoyer:
. Lors de votre inscription au service
o Un mois aprés votre inscription au service
o Six mois apres votre inscription au service

. Le livret patient

. La lettre d’information aux professionnels de santé

. La fiche récapitulative de votre abonnement

Cliquez sur le document de votre choix pour I'ouvrir

NB : ces documents s’ouvriront sous le format PDF, dans une nouvelle fenétre de
Iexplorateur internet. Une fois le document lu et / ou imprimé, fermez-le pour
revenir a la plateforme LMCoach.
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8. CREER UN RACCOURCI

Si vous le souhaitez, vous pouvez :
. Enregistrer le lien d’accés a la plateforme LMCoach (https://www.Imcoach.org) dans vos favoris ; ou mieux
D Créer un raccourci sur votre bureau pour accéder directement a la plateforme en un simple clic

Pour créer un raccourci sur votre bureau :
. Avec Internet Explorer
o Allez sur la page de la plateforme LMCoach (https://www.Imcoach.org). Une fois affichée, cliquez avec le
bouton droit de la souris sur le fond de cette page puis sur Créer un raccourci.

1ous e aLLTITIateUrS
Microsoft Internet Explorer

Créer un raccourci 1 1

s 2 P u I s C I I q u ez S u r Un raccourci vers la page en cours sera placé sur votre bureau,
Ajouter aux‘favoris...
Afficher la source O K

=S558 P S

o Aprés validation, une icone « Plateforme LMCoach » s’affichera sur votre bureau

o Avec Safari, Firefox ou Chrome
o Allez surla page de la plateforme LMCoach (https://www.Imcoach.org). Une fois affichée, cliquez avec le
bouton gauche de la souris sur le petit icone a gauche de I'adresse url de la plateforme.
o Avec Google Chrome, cliquez sur le bouton en forme d'étoile a droite de I'adresse.

w LMCOACH x

< & | @ Sécurisé | https://www.mcoach.org/Imcoach_patient.php a ¥

¢  Tout en maintenant le clic enfoncé, déplacez la souris vers I'extérieur de la page, sur le bureau, afin de faire
apparaitre le logo et I'adresse de la plateforme.

. Déplacez la souris jusqu’a I'endroit ou vous souhaitez positionner le raccourci, et relachez le clic, le raccourci fait son
apparition sur votre bureau.

. Quel que soit votre navigateur :
o Vous pouvez alors déplacer le raccourci sur le bureau ou le mettre dans un dossier. Vous pouvez également
le renommer.
o La prochaine fois que vous souhaiterez accédez a la plateforme LMCoach, il vous suffira de cliquer sur le
raccourci.
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DES QUESTIONS ?

LMCoach

VOTRE PARTENAIRE

AU QUOTIDIEN

www.Imcoach.org

of¥o

| i
=

POUR NOUS CONTACTER :
Imcoach® Imc-france fr

Un projet d'accompagnement
congu et développeé par l'association
de patients LMC France

Fondée en 2010 par Mme Mina Daban, l'associotion de
patients LMC France a pour vocation de rassembler les
patients et leurs proches afin de les aider dans leur lutte
contre la maladie & travers lo recherche, finformation et
la formation. LMC France est @ forigine de la création
de la Journée Mondiale de la LMC du 22 Septembre.
LMC France crée des oufils d'éducation et d'information
sur la LMC destinés aqux pafients et aux proches de
patients. Aujourdhui, LMC France compte plus de 2000
membres actifs qui sinvestissent et organisent différents
évenements d l'échelle nationale et infernationale. Il existe
un réseau de pofients ex perts relais dans différentes villes
de France.

Un projet finance par
Novartis Oncologie dans
le cadre de la loi HPST

U NOVARTIS

Novartis propose des solutions thérapeutiques destinées
d répondre aux besoins en consfante évolufion des
patients et des populations dans le monde entier.
Novartis est nofarmment engagé dans la lutte confre les
cancers depuis plus de 25 ans et a contribué de maniére
significative aux avancées en onco-hématologie, gue
ce soit en termes d'innovations thérapeutiques ou de
prise en charge. Aujourdhui, Novartis poursuit son
engagement auprés des patients ef des professionnels
de santé pour les aider d mieux combattre la LMC en
soutenant le service LMCoach.

Observia (opérateur de services e-santé, qui héberge la plateforme techniquel est référence CNIL et benéficie d’'un
hébergement de santé agrée. Il assurera la confidentialité de vos données patfients.



